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1 .下载手机客户端

◆ IOS版：在App Store搜索“宁夏住房公积金”，进行下载

并安装。

方法一



◆ 安卓版：在腾讯应用宝上搜索“宁夏住房公积金” ，进行

下载并安装。

方法二

◆ 扫描下方二维码进行下载。

安卓版IOS版

下载



2 . 用户注册

第一步

◆ 进入APP，在导航栏中选择“我的”，点击”立即登录”

按钮，进入登录页面。



2 . 用户注册

◆ 在登录页面点击“免费注册”按钮。

第二步

点击“免费注册”按钮



◆ 进入注册界面，根据页面所显示内容填写相关信息进行注

册。

第三步

1.输入缴存登记的手机号码。

2.点击“获取验证码”按钮；

3.输入收到的短信验证码；

4.勾选我忆阅读并同意《宁夏住房公积
金用户协议》

√

点击“立即注册”按钮

手机APP与网上业务大厅使用统一的注册手机号码，手机

APP注册成功后，可使用直接手机号码通过验证登录网上业务大厅。



第四步

◆ 进入登录界面，查看“温馨提示”点击“确定”按钮，进

行“实名认证” 。

点击“确定”按钮



3 . 登录

◆ 注册成功后，会自动跳转至登录页面；

第一步

第二步

◆ 第一步：输入注册的手机号码，点击“下一步”；

◆ 第二步：选择登录方式。

点击“登录”按钮

◆ 短信验证码登录：输入注册时的手机号码，点击“短信验

证码登录”按钮，获取验证码后，输入短信验证码,点击“登录”

即可。

◆ 扫脸登录：点击“扫脸登录”按钮，按提示通过人脸识别

后即可登录。



4 . 账号注册及登录需知

出现以上提示，请您稍后再试或联系12329反馈问题。

提示：服务请求异常或现在无法连接到
服务器，请稍后再试！

出现此类提示表示您已注册过，可以通过验证码直接登

录。

提示：该用户已注册，不能重复注册！

检查手机是否将12329号码加入黑名单；

使用外地手机号码的缴存职工检查手机是否将

106916597012329号码加入黑名单。

收不到验证码！



账户信息查询

“宁夏住房公积金”APP可以进行“个人信息”、“账户明细”、

“贷款进度”、“还款情况”、“预约记录”查询；可以通过两种方

式查询：

方法一

1

在“首页”界面点
击标记的图标，进
入“公积金”界面。



账户信息查询

2

在“公积金”界
面点击更多功能，
进入“全部查询
功能”界面。

3



方法二

在“我的”界面，可直
接查看全部查询事项。
（“我的信息”为“个
人信息”查询）。



个人信息

通过个人信息查询功
能可查看职工基本信
息及缴存信息。



账 户 明细 查询

通过账户明细可查看职
工自开户日起的缴存明
细及提取明细；
缴存明细记录职工的汇
缴、补缴、结息明细，
显示明细记账日期、发
生额、摘要（摘要为明
细事项）。
提取明细记录职工的提
取记录，显示提取日期、
发生额、摘要（摘要显
示提取事项）



贷 款 进 度

通过“贷款进度”
功能可查看用户申
请贷款的进度。

显示贷款进度



还 款 情 况

通过“还款情况”功能可查看用户贷款详细情况及还款明细，

可查看事项包括贷款合同编号、贷款总额、贷款余额、已还本金额、

已还利息额、当期期次、还款日期、还款明细（包括每期还款时间、

月还款额、月本金及利息还款金额）等信息。

◆ 点击还款情况查询；

◆ 点击“住房公积金贷款”右侧的符号；

第一步

第二步



还款情况

◆ 点击“还款明细”；

第三步



中心动态、公告及办事指南

◆ 用户可以从 “中心动态”、“公告” 等功能了解公积金

中心的最新动态；

◆ 从“办事指南” 功能查询所需办理业务的相关规定及流程。

◆ 查看途径：进入APP，在“资讯”菜单中查看相关内容。



贷款计算器

◆ “计算器”提供按 “贷款额度计算”及“面积计算”的两

种计算方式，方便公积金贷款用户计算贷款总额、还款总额及

每月还款额等信息。

◆ 在“首页”的“工具”里找到“计算器”，选择计算方式，

输入金额等信息后计算。

点这里



贷款计算器



身份认证

◆ 登录APP的职工身份信息通过刷脸认证后，可进行业务办

理；

在这里查看是否认证，未认证的，点击该

按钮进行人脸认证，也可以在业务办理申

请时进行认证。



退出

◆ 在“我的”里点击退出登录按钮即可退出。再次使用APP

时，用户需重新输入信息进行登录。


